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Priebežné aktivity v projekte UrbSpace

apríl 2009 – november 2009
METÓDY PRÁCE S VEREJNOSŤOU

· mapovanie verejných priestorov

Dobrovoľníci (najlepšie rôzneho veku, bydliska, návykov a pod.) pri bežných cestách zaznamenávajú do pripraveného formulára (alebo iba na papier) napr. neprehľadné križovatky, veľmi úzke chodníky pre peších, úseky bez komunikácií vyhradených pre cyklistov, kde sa musí chodiť po ceste pre motorové vozidlá alebo po chodníkoch pre peších, zle umiestnené ploty a zábradlia – križujúce ustálené chodníky a trasy peších, ale aj šmykľavé povrchy a podobne. Výsledky zasielajú na spracovanie určenému subjektu. Výstupom je databáza problémov, ktoré je možné riešiť ad hoc pri projektoch úprav verejných priestranstiev, ale aj pri tvorbe územných plánov. 

· „občianska“ mapa

Vytváranie máp verejných priestranstiev, ktoré považujú obyvatelia za významné, hodnotné a preferujú ich zachovanie do budúcnosti. Alebo naopak miest problémových či nebezpečných. Mapa sa vytvára najlepšie na frekventovaných a dobre verejne prístupných miestach – napr. priamo na ulici či námestí, vo vstupnej hale obecného či iného úradu alebo v kaviarni či nákupnom centre. Na veľkú mapu mesta/obce môžu okoloidúci farebným špendlíkom, fixou či nalepením lístočka s komentárom označiť miesto, ktoré by chceli ukázať svojim potomkom o 25 rokov, ktoré považujú za významné alebo charakteristické. Tak isto je možné zadať otázky na vytvorenie mapy negatívne vnímaných miest. Pri mapy by mal byť dostatok dobrovoľníkov, ktorí budú vysvetľovať okoloidúcim zmysel akcie a pozývať ich k pristaveniu sa. Vhodné je tiež mať priestor pre zaznamenávanie rozsiahlejších názorov a podnetov. Výstupom je priestorovo dobre viditeľné „nahromadenie“ značiek v určitých častiach mesta. Výsledky môžu slúži aj ako podklad pre ďalšie aktivity (napr. interpretácia miestneho dedičstva, stratégia cestovného ruchu, stratégia bezpečnosti a pod.).

· verejné stretnutia a konzultácie s kľúčovými hráčmi

Pre získanie názorov (pripomienok) verejnosti k zamýšľaným zásahom na verejných priestranstvách je niekedy vhodné pracovať so zástupcami dôležitých skupín verejnosti V každom meste existujú formálne a neformálne zoskupenia ľudí - od rodičovských združení, cez športové kluby až po kluby dôchodcov či občianske združenia a iniciatívy. Tieto reprezentujú určitý segment komunity a v prípade, ak sú ochotné a schopné získať názory zo svojej skupiny, je možné usporiadať stretnutia s ich reprezentantmi. Podmienkou je iniciatíva samospráva a jej ochota akceptovať tieto pripomienky ako podnety širšej a relevantnej skupiny obyvateľov mesta. 

· dotazníky a ankety pre rôzne skupiny verejnosti

Ankety a dotazníky sú už zaužívanou formou zisťovania názorov. Ich použitie v prípade vytvárania plánov na úpravy verejných priestorov predpokladá informovanú verejnosť – táto aktivita teda nie je vhodná pri oslovovaní verejnosti ako úvodná. Anketa má byť jasná a presne formulovaná (bez manipulatívnych otázok), ale aj s možnosťou pre voľne formulované podnety a názory. Používa sa nielen vypĺňanie odpovedí na otázky či krížikovanie, ale aj napr. zakresľovanie do leteckej snímky, dokresľovanie do fotografie. Pre distribúciu a spätný zber ankety je možné využiť tzv. kľúčových hráčov v komunite, menej účinné sú verejne prístupné zberné nádoby či spätné zasielanie poštou. 

· riadená predstavivosť o budúcnosti mesta

Pre niektoré skupiny verejnosti je veľmi ťažké pochopiť proces tvorby plánu úprav priestorov či územného plánu. Ide napr. o deti a mladých ľudí, ktorí hoci budú znášať dôsledky dnešných rozhodnutí, nemajú možnosti tieto rozhodnutia ovplyvniť. Metódu riadenej predstavivosti je ale možné použiť v podstate pre kohokoľvek. Ide o stretnutie, počas ktorého sú účastníci pomocou čítania pripraveného textu „prenesení“ do budúcnosti do ich ideálneho mesta/obce. V druhej časti potom v skupinách kreslia toto ideálne sídlo a diskutujú o tom, čo by tu malo/nemalo byť a ako sa táto predstava odlišuje od prítomnosti. Dobrovoľníci pri tom tieto diskusie zaznamenávajú a výstupy môžu byť použité pri tvorbe územného plánu. 

· interaktívne výstavy 

Výstavy fotografií o premenách mesta či konkrétneho verejného priestranstva alebo výstavy starších (realizovaných aj nerealizovaných) plánov či kresieb detí o ich ideálnom meste a podobne sú vhodnou príležitosťou na začatie spoločenskej diskusie o plánovaní budúcnosti konkrétneho priestranstva alebo aj rozvoja mesta/obce. Sú tiež vhodnou príležitosťou ako prilákať verejnosť k pripomienkovaniu nového územného plánu. Podmienkou je dobrá propagácia podujatia, hoci je pravdepodobne ľahšie spropagovať výstavu ako pripomienkovanie územného plánu. Výstavu je možné doplniť dopoludniami pre deti a mladých ľudí či dôchodcov, popoludní je možné realizovať plánovacie stretnutia či stretnutia s kľúčovými hráčmi. Netreba zabudnúť na priestor pre odkazy a podnety. 

· plánovacie stretnutia s obhliadkami konkrétnych priestorov

Stretnutie s diskusiou a spoločnou obhliadkou priestoru nevyžaduje veľké prostriedky, podmienkou je však dobrá informovanosť miestnych obyvateľov (napr. plagátikmi na každom dome/vchode či pozvánkami do schránok). Stretnutie je vhodné zorganizovať blízko priestoru a vo vhodnom čase napr. podvečer, nezabudnite zabezpečiť aj účasť miestnych autorít (tých, ktorí prijímajú oficiálne rozhodnutia). Ak existujú, je vhodné mať k dispozícii staršie aj novšie návrhy úprav priestoru, staré fotografie, mapy technických sietí a pod. Časť stretnutia je nevyhnutne potrebné venovať obhliadke - s tzv. slepými mapami sa ľudia pristavujú pri jednotlivých prvkoch priestoru, diskutujú o ich stave, problémoch, návrhoch a svoje zistenia zakresľujú do mapy. Po návrate do miestnosti sú všetky zistenia rozdiskutované a po spracovaní diskusie sú poskytnuté 

· pozorovanie využívania priestranstiev a štruktúrované rozhovory s ľuďmi 

Metóda je vhodná pre priestranstvá, kde je plánovaná realizácia činnosti, ale nie je známa preferencia verejnosti alebo sú pochybnosti o jej reakcii. V čase pohybu väčšieho počtu ľudí dobrovoľníci s mapami zaznamenávajú pohyb a správanie sa ľudí a ak je to možné, pýtajú sa pripravené otázky (čo sa ľuďom na priestore páči/nepáči, čo by tu muselo byť, aby si tu dali „rande“ a pod.). Nadväzne je vhodné napr. popoludní urobiť diskusiu spojenú s obhliadkou priestoru. 

